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Regulamin Realizacji Projektu: Nie jesteś sam/-a  

- pierwsza pomoc psychologiczna dla dzieci i młodzieży. Zróbmy to po raz trzeci! 

 

§ 1 Postanowienia podstawowe 

1. Celem projektu jest wsparcie psychologiczne dzieci i młodzieży, rodziców i ich opiekunów 

doświadczającej trudnych sytuacji życiowych, depresji, kryzysów. 

2. W ramach projektu możliwe są następujące formy wsparcia: 

a. konsultacje indywidualne lub rodzinne, 

b. grupy edukacyjno-rozwojowe 

c. warsztaty edukacyjne dla rodziców 

d. dystrybucja broszur informacyjnych 

3. Projekt realizowany jest w okresie od 10 marca 2025 do 10 grudnia 2025. 

4. Projekt finansowany jest z Budżetu Obywatelskiego 2025 zleconego przez: 

Miasto Stołeczne Warszawa Dzielnica Żoliborz, ul. Słowackiego 6/8, 01-627 Warszawa, 

w imieniu którego projekt nadzoruje: Wydział Spraw Społecznych i Zdrowia dla Dzielnicy 

Żoliborz. 

5. Realizatorem projektu jest Fractal Concept Sp. z o.o. z siedzibą w Lublinie przy  

ul. Tomasza Zana 43 lok 2.1. 20-601 Lublin zarejestrowaną w KRS pod nr 0000921868.  

6. Fractal Concept prowadzi podmiot leczniczy NZOZ Fractal Concept wpisany do RPWDL 

prowadzonego przez Wojewodę Lubelskiego pod numerem 000000245161. 

7. Za realizację świadczeń odpowiada poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i młodzieży 

Fractal Concept o VII kodzie resortowym nr 176 przy ul. Jelinka 10, 01-670 Warszawa. 

 

§ 2 Beneficjenci projektu 

1. Projekt dedykowany jest dla dzieci i młodzieży oraz ich rodziców lub ich opiekunów 

prawnych. 

2. Uczestnikami projektu mogą być osoby spełniające poniższe warunki: 

a. osobami poniżej 18 r.ż., 

b. są mieszkańcami dzielnicy Żoliborz lub uczęszczają do szkół podstawowych lub 

ponadpodstawowych na dzielnicy Żoliborz  

c. wypełniły niezbędne dokumenty określone przy zapisie do projektu, 

d. zaakceptowały Regulamin projektu, 

e. zostały przyjęte do projektu zgodnie z wytycznymi określonymi w § 3 

3. Uczestnikami projektu mogą być rodzice, których dzieci są mieszkańcami dzielnicy 

Żoliborz lub uczęszczają do szkoły w dzielnicy Żoliborz oraz zostali zakwalifikowani do 

projektu. 

4. Wsparcie w ramach projektu jest dobrowolne, bezpłatne.  
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§ 3 Zapisu do projektu 

1. Zapisy do projektu prowadzone są w określonych terminach opublikowanych na stronie 

www.fractal-concept.pl/zoliborz 

2. Opiekun prawny Pacjenta może dokonać zapisu do projektu: 

a. telefonicznie pod numerem 576-277-700 

b. mailowo pod adresem niejestessam@fractal-concept.pl 

c. osobiście w placówce Fractal Concept przy ul. Jelinka 10 w Warszawie w dniach i 

godzinach pracy placówki 

d. za pomocą formularza na stronie www.fractal-concept.pl/zoliborz 

3. Zapis do projektu jest uznawany w momencie przesłania informacji zgodnie z 

formularzem stanowiącym załącznik 1. 

4. Zapis dziecka lub rodzica nie jest równoznaczny z zakwalifikowaniem do projektu. 

5. Kwalifikacja do projektu odbywa się według następujących kryteriów: 

a. W pierwszej kolejności przyjmowani są pacjenci, którzy nie korzystają obecnie ze 

świadczeń z zakresu zdrowia psychicznego finansowanych ze środków publicznych 

oraz nie brali udziału w poprzednich edycjach projektu – tzw. Lista A. 

b. W drugiej kolejności przyjmowani są pacjenci, którzy korzystają z pomocy 

psychologicznej lub brali udział w poprzednich edycjach – Lista B 

c. Pacjenci z listy A lub listy B muszą spełniać wymagania określone w §2 Regulaminu. 

6. W ramach każdej listy o przyjęciu do projektu decyduje kolejność zgłoszeń. 

7. Osoba zakwalifikowana do projektu musi podpisać formularz zgłoszeniowy, regulamin 

oraz wypełnić dokumenty potrzebne do prowadzenia dokumentacji medycznej i 

uczestnictwa w projekcie przed przystąpieniem do pierwszego świadczenia. 

 

§ 4 Wizyta Kwalifikacyjna 

1. Uczestnicy zakwalifikowani do projektu mogą skorzystać z konsultacji indywidualnej 

diagnostycznej lub rozmowy z kierownikiem merytorycznym projektu dalej wizyta 

kwalifikacyjna. 

2. Wizyta kwalifikacyjna ma na celu określenie najlepszej formy wsparcia dla danego 

uczestnika lub skierowanie go do innego specjalisty. 

3. Uczestnicy w najtrudniejszych sytuacjach mają pierwszeństwo w otrzymaniu wsparcia 

oraz ilości otrzymanego wsparcia. Ocena stanu psychicznego należy do osoby 

prowadzącej kwalifikację lub kierownika merytorycznego. 

 

§ 5 Formy Wsparcia 
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1. Terminy spotkań ze Specjalistami są ustalane według grafiku pracy Specjalistów. 

Pierwsza wizyta będzie ustalona w pierwszym wolnym terminie, z uwzględnieniem 

przypadków pilnych i stabilnych lub z uwzględnieniem prośby opiekuna Pacjenta. 

2. Miejsce realizacji świadczeń zostanie określone przez realizatora projektu, a każdy 

uczestnik zostanie poinformowany o nim indywidualnie. Miejsce realizacji świadczeń 

musi być położone w obrębie dzielnicy Żoliborz. 

3. Konsultacje indywidualne- cykl spotkań lub pojedyncza konsultacja, zależnie od sytuacji   

- w konsultacjach mogą brać udział rodzice /opiekunowie, przy czym celem pozostaje 

poprawa dobrostanu dziecka. 

4. W ramach projektu zostanie zrealizowanych 700 godzin konsultacji indywidualnych. 

Konsultacje mogą zostać przeznaczone dla dzieci i/lub rodziców oraz na wizyty 

diagnostyczne. 

5. Pojedyncza konsultacja trwa 60 minut z czego 50 minut to czas trwania sesji, a 10 

minut przeznaczone jest dla specjalisty na uzupełnienie dokumentacji medycznej lub 

innych materiałów związanych z konsultacją. 

6. Uczestnik może skorzystać od 5 do 10 godzin wsparcia indywidualnego w zależności od 

Wizyty Kwalifikacyjnej. W wyjątkowych sytuacjach za zgodą kierownika merytorycznego 

liczba ta może zostać zwiększona do 15 godzin. 

7. Tematyka grup edukacyjno-rozwojowych będzie uzgodniona z dyrektorami szkół na 

terenie dzielnicy Żoliborz zgodnie z zapotrzebowaniem.   

8. W ramach projektu przeznaczone jest 180 godzin na grupy edukacyjno-rozwojowe. 

9. Grupy edukacyjno-rozwojowe liczą od 5 do 12 osób na grupę oraz trwają 120 minut na 

sesję z uwzględnieniem do 15 minut przerwy.  

10. W ramach projektu przeprowadzone zostaną warsztaty dla rodziców w ilości 40 godzin. 

11. Warsztaty mają na celu zwiększenie świadomości oraz zmianę postaw wychowawczych 

rodziców. 

12. Jedno spotkanie warsztatowe powinno trwać 2 godziny zegarowe z uwzględnieniem  

1 przerwy (max 15 min.). Jedna grupa powinna składać się od 8 do 12 osób. Spotkania 

grupowe będą prowadzone przez 2 osoby prowadzące. 

13. Pacjenci niezależnie od innych form wsparcia mogą otrzymać broszury informacyjne w 

formie papierowej lub elektronicznej w zależności od dostępności. 

 

 

§ 6 Obowiązki realizatora projektu 

1. Realizator realizuje wsparcie (dla każdego rodzaju wsparcia) w oparciu o zgodę rodzica 

lub opiekuna prawnego oraz zgodnie z obowiązującym stanem prawnym i dobrymi 

praktykami lub rekomendacjami odpowiednich grup zawodowych. 
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2. Realizator wykonuje świadczenia zgodnie z wymaganiami dotyczącymi personelu, 

sposobu realizacji poszczególnych zadań zgodnie z wymaganiami określonymi w Opisie 

Przedmiotu Zamówienia. 

3. Uczestnicy będący pacjentami mają prawo do dokumentacji medycznej zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa oraz Regulaminem udostępniania dokumentacji 

medycznej w Fractal Concept. 

4. Realizator zapewnia realizację świadczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami 

dotyczącymi sposobu przechowywania oraz przetwarzania danych osobowych, które są 

określone w Regulaminie Ochrony Danych Osobowych Fractal Concept.  

5. Realizator zapewnia pacjentom, uczestnikom projektu możliwość złożenia skarg oraz 

reklamacji, które są przyjmowane w formie pisemnej w placówce przy ul. Jelinka 10  

w Warszawie. 

6. Realizator zobowiązuje się do dedykowania do realizacji projektu osób, które posiadają 

niezbędne wykształcenie i doświadczenie do realizacji projektu. Ponadto, w celu 

zapewnienia jakości, realizator zapewnia superwizje dla specjalistów prowadzących 

zajęcia w projekcie. 

7. W stanach zagrożenia zdrowia i życia Pacjenta lub innych osób, specjaliści mają prawo 

zatrzymać Pacjenta w placówce i wezwać służby ratownicze lub transport medyczny, co 

jest zgodne z Ustawą o Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19.08.94 r.(t.j.Dz.U. z 

2020 r.poz.685). Rodzic/Opiekun prawny pacjenta małoletniego zobowiązuje się do 

przejęcia opieki nad Pacjentem na czas transportu medycznego, lub zapewnienia takiej 

opieki przez osobę upoważnioną. Upoważnienie dowolnej osoby przez rodzica/opiekuna 

prawnego następuje wyłącznie w formie pisemnej. 

 

 

§ 7 Obowiązki pacjentów 

1. Rodzice/opiekunowie biorą czynny udział w procesie i zobowiązani są dostosować się do 

zaleceń specjalisty i personelu Fractal Concept. 

2. Jeżeli Pacjent nie może stawić się na umówione spotkanie, jest zobowiązany do 

powiadomienia o tym fakcie rejestrację, z co najmniej 24-ro godzinnym wyprzedzeniem. 

3. Pacjent wraz z opiekunem prawnym zobowiązany jest do przybycia 15 minut przed 

rozpoczęciem pierwszej wizyty w celu uzupełnienia niezbędnych dokumentów 

rejestrowych. 

4. Osoba korzystająca ze świadczeń w ramach projektu, a będąca osobą niepełnoletnią ma 

obowiązek zgłoszenia się do placówki z Rodzicem/ Opiekunem prawnym. 

5. Opiekunowie prawni Pacjentów nieletnich zobowiązują się do: 

a. informowania terapeuty o podejmowaniu innych działań terapeutycznych; 

b. terminowego i punktualnego przychodzenia na zajęcia; 
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c. przyprowadzania i odbierania z zajęć oraz pozostawania w trakcie zajęć w miejscu 

realizacji świadzceń 

6. Pacjent zobowiązany jest zachowywać się w sposób dostosowany do norm społecznych 

oraz utrzymywać w czystości i porządku pomieszczenia, z których korzysta. W przypadku 

wyrządzonych szkód obowiązuje odpowiedzialność materialna. 

7. Jeżeli wizyta nie odbędzie się więcej niż dwa razy z kolei bez wcześniejszego 

powiadomienia, pacjent zostaje wyrejestrowany z zaplanowanych wizyt i zostaje wpisany 

na listę oczekujących. 

8. W przypadku nieprzestrzegania regulaminu przez uczestnika, Kierownik merytoryczny ma 

prawo do wypisania uczestnika z projektu. Przed podjęciem takiego działania powinna 

się odbyć rozmowa z rodzicem lub opiekunem prawnym.  

 

§ 8 Uwagi końcowe 

1. Każdy z uczestników oraz pracowników, realizujących projekt zobowiązany jest do 

zapoznania się z Regulaminem i zaakceptowania jego treści. 

2. Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania. 
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Kierownik merytoryczny projektu 
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Kierownik NZOZ Fractal Concept 

 


