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PREAMBULA

Ustawa Kamilka, powstata w wyniku konkretnej sytuacji. Kamilek, ktéry miat osiem
lat zostat zakatowany przez ojczyma. Bylta to tragedia dziecka, ale réwniez nas jako
spoteczenstwa. Nikt nie pomdégt chtopcu, ktére byto bezbronne. Nikt nie stanat w
jego obronie. Nikt nie zareagowat. Niniejsze standardy przede wszystkim naktadaja
obowiazek podjecia dziatan w celu ochrony matoletnich.

W tej sytuacji btedem nie bylo to, ze kto$ napisat w zty sposdb pismo do sadu o
wglad w sytuacje dziecka, czy ze ztych argumentéw uzyto w prokuraturze, na policji.
Tragedia tej sytuacji byto to, ze nikt nie zareagowat. Zmiany legislacyjne nie dotycza
nowego zdefiniowania czynu zabronionego. Ustawa wprowadza réznego rodzaju
srodki, ktére wymuszaja na podmiotach dziatanie. Zmierzam do tego, ze kluczowe
jest podjecie dziatan, gdy widzimy krzywde drugiej osoby.

Wybitny pedagog, Janusz Korczak, wspétzatozyciel Domu Sierot, prekursor dziatan
narzecz praw dziecka napisat: Naucz sie kocha¢ cudze dziecko. Nigdy nie wyrzadzaj
mu tego, czego nie chcesz, by robiono twojemu. Przy tak zdefiniowanym podejsciu,
wiele dziatan wydaje mi sie naturalne. Gdyby to chodzito o nasze dziecko, to moim
zdaniem aktywne dziatanie w potrzebie dziecka bytoby naturalne.

Pomimo, ze Ustawa odnosi sie do dzieci i mlodziezy, to prosze, aby te zasady
stosowaé¢ w stosunku do wszystkich oséb, z szczegdlnym uwzglednieniem
matoletnich. Jezeli do placéwki przyjdzie osoba dorosta (mama, tata dziecka) lub
wspotpracownik z podbitym okiem, to nie pytajmy ile ma lat, ale podejmijmy
dziatanie. Jezeli w stosunku do kogokolwiek zostato popetnione przestepstwo na tle
seksualnym, to reagujmy bez wzgledu na wiek, zalezno$é¢ stuzbowsa, czy inny
kontekst.

Druga istotna kwestia, to wspdtdziatanie instytucji, podmiotéw, ale i osdéb
prywatnych. Kazda osoba, kazda jednostka ma okreslony cel, kompetencje, zasoby
i mozliwosci dziatania. Nasze spoteczenstwo jest silne nie gdy jedna jednostka jest
silna, ale gdy potrafimy wspdtdziatac i tworzy¢ silng sie¢ wspétpracy.

Zachecam, abyscie w swoich placéwkach, w ramach sesji koordynacji, sesji
wsparcia psychospotecznego, czy w ramach mozliwosci nadanych z racji
wykonywanej profesji, tworzyli wspdlnie sie¢ wspdtpracy z lokalnymi instytucjami,
podmiotami i jednostkami. Nie béjmy sig, ze zostaniemy zle odebrani lub nie znajda
dla nas czasu — zrébmy to co uwazamy za stuszne, dziatajmy i nie béjmy sie is¢ do
innych oséb o pomoc.

Na koniec chciatbym podkresli¢, ze doceniam wysitek, zaangazowanie wktadane
przez kazdego z Was. Wierze, ze to nie jest tylko praca zawodowa, ale tez kazdy z
nas ma poczucie celu i troski o pacjentow.

Z powazaniem,
Pawet Korneta
Prezes Zarzadu
Fractal Concept Sp. z 0.0.
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ROZDZIAL I. POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW W FRACTAL

CONCEPT

1.1. DEFINICJE

Maloletni
Pacjent

Opiekun
Dziecka

Personel

Krzywdzenie
Matoletniego

Przemoc

Zaniedbanie
Fractal

Concept
(Fcec)

Stanadardy
(SOM FC)

Zespot
(Zsom)

Region

Placéwka

- kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
- osoba fizyczna korzystajaca ze swiadczen w Fractal Concept.

- osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny.

- osoby wykonujace jakiekolwiek czynnosci w placéwce FCC.
Bez wzgledu na forme zatrudnienia, czy podstawy prawnej do
wykonywania danej czynnosci.

- wszelkie formy negatywnego oddziatywania na dziecko. W
szczegdlnosci dotyczy to takich form jak: przemoc, zaniedbanie

- jednorazowe lub powtarzajace sie dziatanie naruszajace prawa
lub dobra osobiste lub nietykalnos¢ cielesng danej osoby lub
powodujaca szkode. Dotyczy sytuacji, ktére maja lub miaty
miejsce.

- narazenie mafoletniego na wystapienie przemocy w przysziosci.

- spoétka Fractal Concept Sp. z 0.0. przy ul. Tomasza Zana 43 2.1,
20-601 Lublin, zarejestrowang pod nr KRS 0000921868 oraz
prowadzony podmiot leczniczy NZOZ Fractal Concept
zarejestrowany pod nr 000000245161 przez Wojewode
Lubelskiego.

- Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Fractal
Concept

- Zespot ds. Ochrony Matoletnich funkcjonujacy w Fractal
Concept

- Jednostka organizacyjna funkcjonujaca w Fractal Concept.
Region to grupa placéwek potaczonych operacyjnie i pod jednym
Managerem.

- Jednostka organizacyjna funkcjonujaca w Fractal Concept.
Placéwka to grupa poradni lub oddziatéw funkcjonujaca w danej
jednej lokalizacji.



Biuro - Jednostka organizacyjna funkcjonujaca w Fractal Concept.
Zarzadu Biuro Zarzadu funkcjonuje na poziomie centralnym tj. dotyczy
wszystkich regiondw.

Regionalny - Zespot ds. Ochrony Matoletnich funkcjonujacy w danym
ZSOM Regionie Fractal Concept.

1.2. CEL FUNKCJONOWANIA STANDARDOW
Standardy Ochrony Matoletnich maja nastepujace cele:

1. Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetenciji,
aby umozliwi¢ im wywiazanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro
dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania
wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

1.3. ZAKRES FUNKCJONOWANIA STANDARDOW

Zakres funkcjonowania standardéw odnosi sie w kilku kontekstach: podmiotowym,
przedmiotowym, czasowym.

Podmiotowe podejscie.

Wdrozone Standardy Ochrony Matoletnich w Fractal Concept dotycza catego
personelu. Wszyscy sg zobligowani do podejmowania dziatan w celu ochrony,
przeciwdziatania oraz podejmowania dziatan naprawczych i wsparcia matoletnim.

Dziatania podejmowane w ramach Standardéw odnoszg sie przede wszystkim do
matoletnich, czyli oséb ponizej 18 roku zycia. To na nich koncentrowana jest uwaga
w ramach Standardéw. Dzieci i miodziez sg w najwiekszym stopniu bezbronne i
zalezna od opieki dorostych (opiekunéw prawnych). W zwiazku z tym, w naturalny
sposob, dziatania podejmowane w ramach Standardéw beda wiazaly sie z
opiekunami matoletnich. Realizacja wsparcia w stanie idealnym powinna odbywac
sie przy wspotudziale rodzicéw.

Rysunek. 1 — SOM FC — grupy oséb, ktérych dotycza standardy



Standard ma chronié dzieciw RODZICE
réznych kontekstach i przed
réznymi osobami...
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OTOCZENIE ...inne osoby trzeba tez chroni¢,
INSTYTUCJE ale standard dotyczy dzieci.

Srodowisko matoletniego stanowia réwiesnicy, szkota, grup oséb z ktérymi spotyka
sie ,na co dzien”. Osoby z tej grupy rowniez moga stanowi¢ osoby, ktére warto
zaangazowac przy niektérych procedurach.

Ostatniag grupa oséb, ktére warto wymieni¢ i podkresli¢ ich role w realizacji SOM FC
sg przedstawiciele i pracownicy innych instytucji, organizacji, czy dalszego
srodowiska matoletnich.

Przy wdrazaniu Standardéw oraz chcac jak najlepiej ochroni¢ dziecko, to warto
zwréci¢ uwage na wszystkie grupy. Réwniez te grupy moga stanowic¢ wsparcie przy
wychodzeniu z ciezkiej sytuac;ji.

Przedmiotowe podejscie.

W potocznym podejsciu krzywda jest utozsamiana z przemoca fizyczng.
Krzywdzenie moze mie¢ wiele form, a kazda z nich niesie za sobga bardzo negatywne
skutki w krétki i dtugim okresie. Ponizszy opis ma za zadanie przyjecie szerokiej
perspektywy w celu jak najwiekszego zabezpieczenia dzieci. W pierwszej czesci
warto podkresli¢ rézne formy przemocy:

Przemoc fizyczna - polega na naruszeniu nietykalnosci cielesnej. Skutkiem
przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

Przemoc psychiczna - polega na wywieraniu negatywnego wplywu poprzez
uzywanie stéw lub innych $rodkéw niewerbalnych na zdrowie psychiczne innej
osoby. Objawia sig poprzez narzucanie wilasnych pogladdéw, stata krytyka,
wymuszanie postuszenstwa, manipulacje, upokarzanie, zawstydzanie czy grozenie.

Przemoc seksualna i demoralizacja — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do
seksualnego zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie



do zachowan z kontaktem fizycznym, np. dotykanie dziecka, wspodtzycie z
dzieckiem, oraz zachowania bez kontaktu fizycznego, np. pokazywanie dziecku
materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm. Przemoc ta moze by¢
jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

Przemoc ekonomiczna - wystepuje, gdy sprawca uzywa pieniedzy albo innych
wartosci materialnych do zaspokojenia potrzeby wiadzy i kontroli. Sprawca
wykorzystuje uzaleznienie od swoich dochodéw lub majatku do znecania sie. Z
powodu braku pieniedzy, matoletni moze by¢ przymuszany do pracy, dziatalnosci
przestepczej itp.

Przemoc réwiesnicza — dotyczy przede wszystkim sytuacji, w ktdrej sprawca jest
réwniez osoba matoletnia. Moze wystepowac w szkole, na podwérku lub w innym
miejscu publicznym oraz moze przybiera¢ rézne formy.

Cyberprzemoc - narazanie Matoletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w
sieci Internet, np.: nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez tozsamosci,
naduzycia danych osobowych.

Krzywdzenia dziecka moze réwniez dotyczy¢ narazenia jego zdrowia poprzez
podejmowanie lub zaniechanie okreslonych dziatan.

Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia Matoletniego i/lub
nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia zdrowia
Matoletniego i/lub trudnosci w rozwoju.

Narazenie dziecka — to dziatanie, ktére powoduje realne zagrozenie dla utraty
zdrowia lub wystapienie krzywdy w przysztosci. Sytuacje taka moze wystapi¢, gdy
rodzic pijany prowadzi dziecko do placéwki. Sytuacja ta to realne zagrozenie dla
dziecka, ktére moze ulec wypadkowi.

Czasowe podejscie.

Incydenty z Krzywdzeniem Matoletnich moga dotyczyé: przesztosci, chwili obecnej,
przysziosci. Stosowanie Standardéw powinno uwzglednia¢ kazdy wymiar czasu.
Dziecku mogta sie dzia¢ krzywda kilka lat temu, mogta tydzieh temu, moze w chwili
obecnej, a moze cos ztego wydarzy¢ sie w przysztosci. W zaleznosci od chwili
wystapienia, podejscie moze by¢ inne. Aspekt ochrony dziecka przed negatywnymi
skutkami w przysztosci, to dziatania profilaktyczne, czy edukacyjne. Jezeli cos dzieje
sie w chwili obecnej, na naszych oczach, to nie myslimy o dokumentacji, zbieraniu
informacji, tylko dziatamy, aby pomdc. Terainiejszo$é, to szybkie i aktualne
dziatanie. Zdarzenia z przesztosci wymagaja wiekszej rozwagi i obserwacji. Tutaj
pospiech nie zawsze jest dobrym doradca.



1.4. ZASADY DZIAtANIA W FRACTAL CONCEPT

Myslac o standardach warto pamietac o kilku podstawowych zasadach.

ODPOWIEDZIALNOSC - Jezeli traktujemy inne dzieci tak, jakby byly nasze, to
w naturalny sposdb interesujemy sie nimi. Zastanawiamy sie jak sie czuja, czy sa
szczesliwe, jaka beda mialy przysztosé. Widzac dang sytuacje, dane dziecko, ktére
przychodzi do nas do placéwek, warto pomysle¢ o nich i przyja¢ zatozenie, ze to my
musimy w razie czego podjac¢ dziatanie, a nie liczy¢, ze zrobig to rodzice, czy szkota.

ROZSADEK - warto pomysle¢ o sytuacji z ktérag mamy do czynienia i postarac sie
zrozumieé, co sie dzieje lub stato. Dopasowanie reakcji do danej sytuacji wymaga
przede wszystkim pomyslenia o sytuacji. Inna jest reakcja, gdy dziecko przyszto do
placéwki z catkowicie pijanym rodzicem, a co innego po tzw. ,jednym piwie”. Co
innego gdy dana sytuacja dzieje sie w danym momencie, a co inne gdy dana krzywda
wydarzyta sie kilka lat temu.

DZIALANIE - najlepsze procedury i standardy jesli nie funkcjonuja majg minimalng
wartos¢. Dziatanie przynosi okreslone efekty i dalsze skutki. Jedna z podstawowych
zasad jest dziatanie. Dziatanie nalezy podja¢ nawet, gdy dana sytuacja jest
incydentalna. Spotkanie w srodowisku, rozmowa z opiekunami, to tez dziatania.

ZESPOLOWOSC - podejmujac dane dziatanie i zastanawiajac sie nad dana kwestia,
warto skorzysta¢ z pomocy i doswiadczenia innych cztonkéw zespotu Fractal
Concept. Razem z wami sg osoby, ktére posiadajg inne spojrzenie, wiedze,
doswiadczenie. Wypracowujac plan wsparcia matoletniego, warto skonsultowac sie
z innymi pracownikami. Szczegdlng role odgrywa tutaj Zespdt ds. Ochrony
Matoletnich.

INTEROPERACYJNOSC - Fractal Concept zawsze bedzie za mata organizacja, aby
samemu wszystko zrobi¢. Na szczescie jest wiele instytucji publicznych i organizaciji
pozarzadowych, ktére tez chcag pomdc. Wspdtpraca z innymi moze przynies¢ wiele
dobrego dla ochrony matoletnich. Nie obawiaj sie i jak jest potrzeba, to korzystaj
z pomocy innych jednostek.

JAKOSC | ROZWOJ - Standardy zostaly opracowane z zachowaniem nalezytej
starannosci i przy petnym zaangazowaniu. Natomiast, zycie jest nieprzewidywalne.



Warto rowniez zachowac perspektywe pokory i ucznia. Jezeli uwazasz, ze warto cos
dodac¢ / zmieni¢ w Standardach, to prosimy o kontakt: biuro@fractal-concept.pl

1.5. OSOBY ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Ochrona matoletnich to tez zapewnienie dostepu do swiadczen medycznych
realizowanych przez Fractal Concept dla oséb z niepetnosprawnosciami. Nawet,
gdyby nie wystepowaly zjawiska przemocy, czy zaniedbania, to w przypadku
ograniczania mozliwosci korzystania z pomocy medycznej tym osobom, bytoby
sprzeczne

z realizacja Standardéw. W efekcie konicowym ponositby one strate.

Standard: Osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ korzystania ze
swiadczen medycznych w Fractal Concept.

Realizacja standardu odbywa sie poprzez dopasowanie infrastruktury, usprawnien
i udogodnien dla pacjentéw (podjazd, dzwoniki, toalety, salki). Szkolenie personelu
pod wzgledem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami. Dopasowanie
sposobu organizacji $wiadczen ich realizacji do oséb z niepetnosprawnosciami.

Ocena standardu odbywa sie poprzez ocene dostepnosci infrastrukturalne;j.

Standard: materialy opracowane w ramach SOM sa dopasowane do oséb z
niepetnosprawnosciami.

Materiaty edukacyjne maja rézna forme i sa dostepne w réznych mediach. Wersja
czarno biata z wiekszymi literami lub wersja audio.

1.6. DOKUMENTOWANIE DZIALAN

W ramach Standardéw obowiazuja wymagania dotyczace dokumentac;ji na
poziomie kazdej placéwki oraz centralnym.

W kazdej placéwce Fractal Concept:

1) Prowadzony jest Rejestr Interwencji. Kazda Interwencja powinna mieé swdj
numer w postaci: NN / MM / RR / PLL, gdzie:
NN - to kolejna interwencja w danym roku w danej placéwce
MM - miesiac zarejestrowania danej interwencji
RR - rok, w ktérym zarejestrowana zostata dana interwencja
PLL - kod placéwki Fractal Concept
Wzér Rejestru stanowi zatgcznik do Standardoéw.

2) Karta Interwencji — dla kazdego zdarzenia (nawet tego, ktére bylo mato
istotne lub zakonczylo sie od razu) powinna byé zatozona karta interwencji.
Karta Interwencji stanowi zatagcznik do Standardéw.


mailto:biuro@fractal-concept.pl

3) Dokumentacja Interwencji — sa to wszystkie pisma (otrzymane lub wystfane),
notatki, wnioski, zdjecia lub inne materiaty zwiazane ze sprawa.

4) Ankiety — ankiety z badan realizowanych w placéwce dotyczacych SOM.

5) Protokoty kontroli SOM FC i inne protokoly — sg to protokoty dot. oceny
funkcjonowania Standardéw w danej placéwce

6) Raporty dot. funkcjonowania Standardéw — inne materialy zwigzane
z poprawa jakosci oraz funkcjonowania Standardéw.

Dokumentacja prowadzona jest w formie papierowej i elektroniczne;j.
W kazdej placéwce powinien byé segregator, ktéry zawiera Standardy oraz
powyzsze dokumenty.

Na poziomie Centrali funkcjonuja nastepujace dokumenty:

1) Zarzadzenia Prezesa Zarzadu - zwigzane z wdrozeniem Standardéw

2) Standardy oraz materialy pomocnicze

3) Oswiadczenia Personelu

4) Informacje z RSPS oraz KRK dla kazdego

5) Rejestry zbiorcze dla incydentéw

6) Protokoty kontroli SOM FC dla poszczegdlnych placéwek
7) Raporty z funkcjonowania SOM FC

8) Informacje o szkoleniach z zakresu SOM FC

1.7. PODSTAWA PRAWNA

Standardy Ochrony Matoletnich w Fractal Concept (SOM FC) dziatajg na
podstawie nastepujacych aktéw prawnych:

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r.
Nr 78, poz. 483,z 2001 r. Nr 28, poz. 319,z 2006 r. Nr 200, poz. 1471, z 2009
r., Nr 114, poz. 946)

» Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta
(Dz. U. 22024 r. poz. 581)

= Ustawa z dn. 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j. z dnia 2024.04.12)

* Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809)

= Ustawa z dn. 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

» Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z
2024 r. poz. 424)



Ustawa z dn. 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy o Panstwowej Komisji do
spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 oraz niektdrych
innych ustaw

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z
2023 r. poz. 1516, 1617, 1831, 1972)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z
2024 r. poz. 814)

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026)

Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r.
119, s. 1 ze zm.) (dalej: ,RODO")

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta" (Dz.
U. poz. 1870)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z
pdzZn. zm.)



ROZDZIAL Il. ZESPPOL DS. OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW

3.1 STRUKTURA | ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ZESPOLU

W zwiazku z tym, ze Fractal Concept dziatania w skali ogdlnopolskiej, to
funkcjonowanie standardéw musi by¢ dopasowane do tej struktury. Warto
podkresli¢, ze wsparcie i obserwacja powinny by¢ jak najblizej danego
mateoletniego.

Zespot ds. Ochrony Matoletnich podzielony jest na 2 grupy:
Centralny - ktéry odpowiada za:

» tworzenie procedur, standardéw oraz polityki dot. ochrony matoletnich,

» wsparcie w zakresie wiedzy, zasobdw regionalnych zespotéw ds. ochrony
matoletnich,

» podejmowanie dziatan przy okreslonych incydentach,

» szkolenie regionalnego zespotu,

* monitoring i ewaluacje funkcjonowania standardoéw,

» prowadzenie dokumentacji na poziomie kraju.

W sktad zespotu wchodzg: Prezes Zarzadu, Dyrektor Operacyjny, Dyrektorzy
Medyczni, Kierownik ds. Kadr i Pfac, inne osoby powotane przez Prezesa Zarzadu.

Regionalny — ktéry odpowiada za:

= podejmowanie interwencji w celu ochrony matoletniego,
» prowadzenie programéw wsparcia matoletniego,

» edukacje matoletnich, rodzicéw i ich sSrodowiska,

* obserwacje matoletnich w placéwkach,

* prowadzenie dokumentacji regionalnej,

* analize sytuacji w danej lokalnej spotecznosci.

W sktad zespotu regionalnego wchodza: Manager Regionu, Kierownicy Placéwki,
Trenerzy Wewnetrzni oraz Koordynatorzy Obstugi Pacjenta oraz inne osoby
powotane przez Prezesa Zarzadu na wniosek Managera Regionu.

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy zobowigzani sg do wspdtpracy i
podejmowania dziatai na rzecz ochrony matoletnich.



3.2. WYMAGANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i jak najlepszego funkcjonowania standardéw
ochrony matoletnich wprowadza sie nastepujace standardy:

Standard 1 — Znajomosé Standardéw Ochrony Matoletnich.

Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania
Standardéw Ochrony Matoletnich. Edukacja pracownikéw odbywa sie poprzez:
cykliczne szkolenia prowadzone przez Centralny lub Regionalny ZSOM FC,
udostepnianie materiatéw dot. ochrony matoletnich.

Ocena standardu polega na analizie ilosci oswiadczen o zapoznaniu sie z
standardami, analizie dokumentacji oraz dziataniom podjetym przez personel.

Standard 2 — Sprawdzenie Personelu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym.

Zgodnie z wymogiem prawnym (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, Rozdziat 3, Art. 21.1), przed
dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéw zwigzanych
leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi, Placéwka zobowiazana jest sprawdzi¢
kazda osobe w REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM
Rejestr

z dostepem ograniczonym i Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15.

Za sprawdzenie personelu w RSPS odpowiedzialny jest Kierownik dz. Kadr i Ptac lub
osoby przez niego wyznaczone. Prezes Zarzadu zobowiagzany jest zapewni¢ dostep
do RSPS osobom odpowiedzialnym za dokonywanie tej czynnosci. W kadrach
przechowywane sa wydruki z RSPS w aktach danego pracownika lub
wspotpracownika.

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

Personel powinien zosta¢ poinformowany o fakcie sprawdzania jego danych w
RSPS.

Ocena standardu polega na ocenia ilosci sprawdzonych oséb do ilosci wszystkich
pracownikow i wspdtpracownikdéw.

W przypadku negatywnych informacji uzyskanych w RSPS pracodawca moze
odstapic¢ od nawigzania stosunku pracy lub wspodtpracy. Powdd ten powinien zosta¢
zakomunikowany.


https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public%23/

Standard 3 — Sprawdzenie Personelu w Krajowym Rejestrze Karnym

Kazda osoba z personelu powinna przedtozy¢ informacje z Krajowego Rejestru
Karnego przed rozpoczeciem dziatan w Fractal Concept. Dotyczy to zaréwno
polskiego rejestru, jak réwniez rejestréw z innych krajow, jezeli dana osoba
zamieszkiwata

w okresie ostatnich 20 lat.

Dana osoba powinna zosta¢ poinformowana o odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych oswiadczen.

Za dostarczenie zaswiadczen z KRK odpowiedzialny jest dany pracownik lub
wspotpracownik. Rdwniez to on pokrywa koszty z jego uzyskaniem i organizacja.

Ocena standardu polega na ocenie ilosci zaswiadczen z KRK do ilosci wszystkich
pracownikéw i wspdtpracownikéw.

3.3EDUKACJA PERSONELU | PODNOSZENIE KWALIFIKACJI

Edukacja dotyczy catego personelu.

Kazdy pracownik przed rozpoczeciem wspodtpracy zobowiazany jest do zapoznania
sie z Standardami Ochrony Matoletnich.

Fractal Concept zapewnia nowym pracownikom dostep do materiatéw
edukacyjnych, szkolenia wstepnego (onboardin) na ktérym poznaje podstawy z
zakresu ochrony matoletnich tj.

* rozpoznawania réznych form krzywdzenia matoletnich

» sposobdw interweniowania w przypadku rozpoznania incydentu

» zasad organizacji systemu w Fractal Concept

» dokumentéw wystepujacych w Fractal Concept

= struktury i zakresu odpowiedzialnosci Zespotu ds. Ochrony Matoletnich

Edukacja personelu odbywa sie réwniez przez wsparcie ze strony Regionalnego i
Centralnego Zespotu ds. Ochrony Matoletnich. Nie ma lepszej nauki niz
doswiadczenie.

Cykliczne spotkania edukacyjne dotyczace ochrony wizerunku,
cyberbezpieczenstwa, tworzenia planéw wsparcia, czy prowadzenia dziatan
edukacyjnych.

Edukacja Zespotu ds. Ochrony Matoletnich




Kazdy nowy cztonek ZSOM otrzymuje réwniez szkolenie wdrozeniowe dotyczace
prowadzenia dokumentacji, zasad wspdtpracy z innymi podmiotami, procedur
postepowania, tworzenia planéw wsparcia.

Centralny i Regionalny odbywa rowniez cykliczne szkolenia rozwojowe oraz
otrzymuje dodatkowe materiaty szkoleniowe. Maja one za zadanie umozliwi¢ rozwdj
Standardéw.

3.4. RELACJE PRACOWNIK - PACJENT

1. Jestes w miejscu, w ktérym pracuja specjalisci, ktérych zadaniem jest pomaganie
dzieciom i mtodziezy a takze dbanie o ich komfort i bezpieczenstwo.

2. Masz prawo wiedzie¢ jak bedzie wygladata Twoja wizyta - postaramy sie wszystko
Ci wyjasni¢, w zrozumialy sposéb.

3.Masz prawo uczestniczy¢ w omawianiu diagnozy (medycznej, psychologicznej,
psychiatrycznej, pedagogicznej, logopedycznej). Wyjasnimy Ci Twoje watpliwosci i
omoéwimy zalecenia, jesli bedziesz tego potrzebowaé.

4. Z uwaga wystuchamy Twojej opinii na temat przebiegu wizyty.

5. Powiedz nam, jesli bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Bedziemy
stara¢ sie w miare wolnego czasu poswieci¢ Ci wiecej uwagi.

6. Nie bedziemy Cie dotykac¢ bez Twojej zgody.
7. Zawsze zapytamy Cie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wybér.
8. Twoi rodzice lub opiekun moga byc¢ z Tobg podczas wizyty jesli tego potrzebujesz.

9. Jesli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt
swoim zachowaniem Twoje granice - powiedz nam o tym. Rozwiazemy problem tak,
abys czut sie bezpieczny.

10. Personel placéwki jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegdlnie
do informacji, poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnosci.

11. Mozesz nam zaufaé. Specjalista jest zobowiazany do zachowania tajemnicy
dotyczacej twojego stanu zdrowia.



ROZDZIAL Ill. PROCEDURY | SCHEMATY POSTEPOWAN W FRACTAL CONCEPT

PROCEDURA W PRZYPADKU DZIECKA ZANIEDBANEGO
Sytuacja

Dziecko przychodzi do placéwki (gtodne, zaniedbane, brudne...). Widoczny jest
efekt dtugotrwaly, a nie zabawy.

lub

rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej)

lub

doswiadcza przemocy psychicznej lub innej przemocy fizycznej (szturchanie,
klapsy)

Dziatanie

1.

Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastepnie przeprowadza z nim
rozmowe celem ustalenia jego sytuacji (w szczegdlnosci, czy domownicy
zajmuja sie nim, czy rozmawia z nimi o swoich problemach, czy spozywa w domu
positki i jak czesto, czy domownicy spozywaja w domu alkohol i jak czesto, jak
sie do pacjenta zwracaja, czy pomagaja mu w codziennych czynnosciach, jak sie
do niego odnosza).

Kontakt z Managerem Regionu i/lub Trenerem Wewnetrznym

Zalecana jest realizacja wizyty srodowiskowej przez 2 pracownikéw, w celu
oceny sytuacji w domu.

Zalecana jest wizyta z rodzicami, w celu wyjasnienia sytuacji i ustalenia
przyczyny zaniedbania pacjenta.

Pracownik sporzadza Karte Interwencji i przekazuje ja Managerem Regionui/lub
Trenerem Wewnetrznym.

W zespole SOP w zaleznosci od ustalen moze zosta¢ podjete nastepujace
dziatania:

*  Whniosek o pomoc dla dziecka do osrodka pomocy spotecznej,

*  Whniosek o wglad w sytuacje rodziny dziecka do Sadu Rodzinnego

* Uruchomienie procedury ,Niebieskiej karty”

Podstawy prawne:

= Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej
» Kodeks wykroczen



» Kodeks rodzinny i opiekuniczy
= Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

PROCEDURA W PRZYPADKU DZIECKA KRZYWDZONEGO FIZYCZNIE W
RODZINIE

Sytuacja:

Dziecko doswiadcza przemocy.
lub

wykorzystania seksualnego ze strony rodziny/opiekuna prawnego (aktualnie lub
historycznie)

lub
inne powazne zagrozenie dla zdrowia dziecka
Dziatanie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie - jezeli jestes tego swiadkiem.

Popros innych pracownikéw o pomoc i obecnosé.

Zawiadamia POLICJE pod nr 112 lub 997.

Kontakt z Managerem Regionu i/lub Trenerem Wewnetrznym.

o

=~

W kolejnym etapie (nie interwencja):

Sporzadz Karte Interwencji.

W zaleznosci od ustalen:

Whniosek o wglad w sytuacje rodziny dziecka do Sadu Rodzinnego
Zgtoszenie/wniosek na Policje

» W przypadku uzasadnionego podejrzenia o przestepstwie wniosek do
Prokuratury

oo

Podstawy prawne:

» Kodeks Karny

» Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej
» Kodeks wykroczen

» Kodeks rodzinny i opiekunczy

= Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich



PROCEDURA W PRZYPADKU, GDY OPIEKUN JEST POD WPtLtYWEM ALKOHOLU

Sytuacja | Umiarkowana / lekka sytuacja

Wptyw alkoholu lub innej sytuacji jest widoczny, ale nie powoduje on zagrozenia dla
otoczenia i pacjenta.

Dziatanie Sytuacja |

1. Sporzadzana jest Karta Interwencji z opisem sytuaciji

2. Powiadomiony jest Trener Wewnetrzny FC

3. Zlecona jest wizyta sSrodowiskowa w celu sprawdzenia, czy sytuacja ma wptyw
na funkcjonowanie dziecka

4. Obserwacja, czy sytuacja sie powtarza

Sytuacja |l zagrozenie dla zdrowia i zycia

Rodzic / Opiekun Prawny wykazuje:

* Problemy z komunikacja (sepleni, nieposkfadane mysli, zawieszanie sie)
» Zachowaniem (np. agresywne lub chwieje sie, problemy z chodzeniem)

Whiosek: stwarza zagrozenie dla dziecka lub innych.
Dziatania:

1. Pracownik powiadamia o sytuacji Managera Regionu i/lub Trenera
Wewnetrznego.

2. Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty oséb w placéwce ze
wzgledu na bezpieczenstwo. Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie pozostawia go
samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam nie moze przejac
nadzoru.

3. Pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny jest
agresywny, badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych osdb,
badz zagraza zdrowiu dziecka.

4. Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub
innej substancji psychoaktywnej w takiej sytuaciji.

5. Kontakt z drugim rodzicem z informacja o sytuacji. Drugi rodzic lub inna bliska
osoba dziecka zostaja zaproszeni do placéwki

6. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w Karcie Interwencji przez pracownika
placowki.

7. Na podstawie Karty Interwenc;ji ustalane sa dalsze zadania w Zespole SOP FC
dla danego Regionu.

Podstawa Prawna — komentarz:

Podstawa prawna: Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii



Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

PROCEDURA BEZPIECZENSTWA DZIECKA NA TERENIE PLACOWKI

Sytuacja:

Uzywanie wulgarnych stéw/ Niekulturalne zachowanie
Dziatanie:

1. Zwrdécenie uwagi danej osobie przez pracownika w obecnosci drugiego
pracownika FC (dziatanie w 2 osoby z placéwki.)

2. Zobowiazanie osoby do opuszczenia placéwki.
3. Wezwanie Policji w sytuacji, gdy wystepuje agresywne zachowanie

4. Pracownik sporzadza Karte Interwencji i przekazuje ja Managerem Regionu
i/lub Trenerem Wewnetrznym.

Podstawa prawna:
Kodeks karny

Kodeks wykroczen



PROCEDURA WSPOLPRACY Z RODZINA DZIECKA

Rodzina pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio (mail,
sms, poczta tradycyjna, telefon, komunikatory internetowe) z pracownikiem
placowki.

Kazde spotkanie z pracownikiem musi zosta¢ wczesniej ustalone w terminie
wskazanym przez placéwke. Pracownicy nie prowadza rozméw z rodzing pacjenta
bez ustalonego terminu spotkania.

Pracownicy powinni prowadzi¢ ewidencje kontaktéw oraz korespondenc;ji z rodzing
pacjenta

W sprawie skarg i wnioskéw uruchamiana jest Procedura Reklamacyjna FC.

W sprawie dokumentacji medycznej uruchamiana jest Procedura Wydania
Dokumentacji Medyczne;.

Rodzina w kontakcie z pracownikiem powinna przestrzegaé¢ zasad i regulaminu
placowki.

Podstawa prawna:

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

PROCEDURA POSTEPOWANIA Z AGRESYWNYM DZIECKIEM

Procedura postepowania z agresywnym dzieckiem

1. W przypadku zaobserwowania (zgloszenia przez innych) agresji (fizycznej,
psychicznej, stownej) pracownik interweniujacy przerywa to zachowanie.

2.  Pracownik identyfikuje dzieci-pacjentéw bioracych udziat w zdarzeniu (ofiara,
agresor, swiadek).

3.  Pracownik przeprowadza rozmowe z pacjentem/pacjentami, w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia, udziela stosownych pouczen.

4. Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany, nazwisko osoby interweniujacej wraz z podpisem itp.).

5. Pracownik informuje rodzica/opiekuna prawnego (o ile dotyczy) pacjenta-
sprawcy zdarzenia, o zaistniatej sytuacji.

6. W przypadku zdarzenia o szczegdlnie drastycznym przebiegu (stwarzajacego
zagrozenie dla zdrowia lub zycia) lub powtarzajacych sie zdarzen pracownik
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Dyrektora/Kierownika- wspdlnie



ustalaja dalszy przebieg postepowania (m. in. rozwazaja mozliwos$é udzielenia
pacjentom pomocy psychologicznej lub poinformowania o zaistniatym
zdarzeniu Policji).

7. Pracownik sporzadza Karte Interwencji i przekazuje ja Managerem Regionu
i/lub Trenerem Wewnetrznym.

Podstawa prawna:
Ustawa Kodeks Karny
Kodeks Wykroczen

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

PROCEDURA - KRZYWDA DZIECKO-DZIECKO

Procedura postepowania w przypadku krzywdzacych dziatan w grupie réwiesniczej
(dziecko-dziecko)

Sytuacja:

Dziecko doswiadcza przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony réwiesnikéw.
Moze to by¢ dziatanie w danym momencie lub historyczne.

Nie jest to dziatanie o podstawach karnych (przemoc na tle seksualnym, czy
pobicie).

Dziatanie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka — jezeli jestes tego swiadkiem.

2. Pracownik sporzadza Karte Interwencji i przekazuje ja Managerem Regionu
i/lub Trenerem Wewnetrznym.

3. Spotkanie dotyczace sytuacji dziecka.

4. Poinformuj rodzicéw i/lub przedstawicieli inne jednostek (np. Dyrekcje
szkoly, pedagoga szkolnego) o zachodzacych sytuacjach.

5. Dziecku zapewniana jest pomoc terapeutyczna zgodna z $ciezka pacjenta w
Fracta Concept

6. W wspdlnym zakresie ustalany jest plan naprawczy

7. W zaleznosci od sytuacji, moze by¢ wymagane powiadomienie odpowiednich
stuzb (Policja, Kuratorium Oswiaty, Urzedu Miasta sprawujacego nadzér nad
szkofa, czy dang placéwka, Policiji)



PROCEDURA - ZAGROZENIE DLA DZIECKA ZE STRONY OSOBY LUB ZWIERZECIA
Procedura postepowania w sytuacji gdy na terenie placéwki znajduje sie osoba lub
zwierze zagrazajace bezpieczenstwu dzieci

1. Ucieczka z zagrozonego rejonu droga ewakuacji, poza rejon zagrozenia.

2. Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, z dala od Zrédta
zagrozeni

W przypadku zarzadzenia ewakuacji:
- zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie sie znajduja,
- korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,

- po drogach ewakuacyjnych poruszaj sie szybko, unikaj blokowania ruchu,
zatrzymywania sie, czy tez gwattownego napierania na poruszajacych sie z przodu.

Podczas ewakuaciji:
- zachowaj cisze, spokdj, rozwage,

- udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to
wplywu na wiasne bezpieczenstwo,

- ostrzegaj o niebezpieczenstwie,

3. W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy sie ukry¢ lub zabarykadowac w
pomieszczeniu bezpiecznym.

4. Jezeli nie miates mozliwosci ewakuowac sie lub ukry¢ albo zabarykadowaé w
pomieszczeniu bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio
zagrozone w bezposrednim kontakcie z napastnikiem — walcz, a jezeli nie jestes w
stanie podja¢ walki — chron siebie w miare mozliwosci

Podczas dziatan stuzb ratowniczych:
- zachowaj spokdj,

- jezeli nie jestes pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig
to same)

- stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,

- nie trzymaj nic w rekach,

- nie zadawaj pytan podczas ewakuacji,

- unikaj gwattownych ruchdéw, alarmujacych gestéw itp.,
- poddaj sie kontroli bezpieczenstwa,

- jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je
stuzbom ratowniczym.



Pracownik sporzadza Karte Interwencji i przekazuje ja Managerem Regionu i/lub
Trenerem Wewnetrznym po catym zdarzeniu.

Podstawa prawna: Kodeks karny art. 162
PROCEDURA - WYPADEK DZIECKA NA TERENIE PLACOWKI

Wypadek, ktéremu ulegto dziecko w zwiazku z czynno$ciami wykonywanymi na
terenie placéwki

Pracownik placéwki powinien podja¢ nastepujace kroki:
1. Zapewnia opieke i udziela doraznej pomocy medyczne;j.

2. Powiadamia Managera Regiony i/lub Trenera Wewnetrznego placéwki o
nieszczesliwym wypadku.

3. Jesli zachodzi konieczno$é wzywa na miejsce lekarza.

4. Domaga sie pisemnej opinii lekarza stwierdzajacej czy poszkodowane
dziecko doznato ciezkich uszkodzen ciata.

S. Sporzadza notatke stuzbowa, w ktérej opisuje przebieg zdarzenia.
6. Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.

W razie wypadku powodujacego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego
lub $miertelnego, Dyrektor/Kierownik podejmuje nastepujace kroki:

1. Zapewnia natychmiastowa pomoc i opieke poszkodowanemu dziecku

2. Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokurature lub
Policje.

3. Zabezpiecza miejsce wypadku.

4. Powotuje zespdét powypadkowy, ktéry ustala okolicznosci i przyczyny

wypadku i sporzadza protokét powypadkowy.
S. Zatwierdza protokét podpisany przez zespdét powypadkowy.
6. Dorecza niezwtocznie protokdt PIP.

7. W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacje
Sanitarno - Epidemiologiczna.

Kodeks karny art. 16



PROCEDURA - DZIECKO SPRAWCA CZYNNU KARALNEGO

Procedura postepowania w sytuac;ji zatrzymania przez policje na terenie podmiotu
dziecka sprawcy czynu karalnego

W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze wskazywaé na popetnienie przez
dziecko czynu karalnego, informacja jest niezwlocznie przekazywana
dyrektorowi/kierownikowi podmiotu.

Dyrektor/kierownik placéwki dokonuje wstepnej oceny sytuaciji.

W przypadku uznania, ze zachowanie dziecka moze stanowi¢ czyn karalny,
dyrektor/kierownik niezwtocznie powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policje.

Personel, dziatajac zgodnie z instrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia
oraz wszelkie potencjalne dowody.

Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktéry jest podejrzany o popetnienie czynu
karalnego, sag niezwtocznie informowani o sytuacji przez dyrektora/kierownika.

Personel wspétpracuje z policja, dostarczajac wszelkich niezbednych informaciji,
dokumentéw i innych dowodoéw zwigzanych z sytuacja.

Osoby, ktére byly swiadkami zdarzenia, moga by¢ przestuchiwani przez policje w
obecnosci pracownikéw lub innego upowaznionego przedstawiciela podmiotu.

Dziecko podejrzane o popetnienie czynu karalnego ma prawo do wsparcia
psychologicznego.

Dyrektor/kierownik zgtasza sprawe do odpowiednich jednostek dbajac
jednoczesnie o ochrone prywatnos¢ dziecka oraz innych oséb zaangazowanych w
sprawe.

Podstawa prawna: Kodeks postepowania karnego

PROCEDURA - AGRESYWNY PRACOWNIK

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania pracownika
wobec dziecka



Zgtoszenie incydentu:

a) Dziecko, ktéry doswiadczyto agresywnego zachowania ze strony pracownika, lub
byt swiadkiem takiego zdarzenia, powinien niezwtocznie zgtosi¢ do pracownika
podmiotu

b) Wszelkie informacje sa traktowane jako poufne.
Poczatkowe dziatania:

a) Osoba, ktérej zgtoszono incydent, powinna zapewnié¢ wsparcie dziecku, ktéry
doswiadczyt agresji oraz uspokoi¢ go.

b) Nalezy niezwlocznie poinformowac dyrektora/kierownika o zaistniatej sytuacji.
Powiadomienie dyrekcji:

a) Dyrektor/kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokéw w sprawie
zgtoszonego incydentu.

b) Dyrektor/kierownik moze powotaé zespét do zbadania sprawy, skfadajacy sie z
wyznaczonych pracownikéw

Rozmowa z dzieckiem i pracownikiem:

a) Dyrektor/kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktéry doswiadczyt
agresji, w obecnosci zaufanej osoby (np. rodzic, psycholog).

b) Nastepnie dyrektor/kierownik przeprowadza rozmowe z pracownikiem
oskarzonym o agresje.

Powiadomienie rodzicéw:

a) Rodzice dziecka sg niezwtocznie informowani o zaistniatej sytuacji.

b) Dyrektor/kierownik konsultuje sie z rodzicami w zakresie dalszych dziatan.
Wsparcie dla dziecka

a) Dziecku, ktéry doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie psychologiczne
b) W miare potrzeby dziecko moze otrzymaé wsparcie zewnetrzne.
Konsekwencje dla pracownika:

a) W zaleznosci od wynikéw sledztwa oraz powagi zachowania pracownika, moga
zosta¢ zastosowane rézne konsekwencje, poczawszy od oficjalnej rozmowy i
upomnienia, az po zawieszenie w obowiazkach lub zwolnienie z pracy.

b) Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podjaé decyzje o
zgtoszeniu sprawy do odpowiednich organdéw, takich jak np. policja.



Monitoring sytuacji:

a) Dyrektor/kierownik wraz z pracownikami monitorujg sytuacje w podmiocie, aby
zapobiec powtdrzeniu sie podobnych zdarzen.

b) Pracownicy sa regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzieémi i
odpowiedniego postepowania w trudnych sytuacjach.

Podstawa prawna: Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw



ROZDZIAL IV. WSPARCIE DLA PACJENTA
4.1. TWORZENIE PLANU WSPARCIA

Po Interwencji w Karcie Interwencji na poziomie Regionu podejmowana jest
decyzja o utworzeniu Planu Wsparcia. Decyzja o utworzeniu Planu Wsparcia
opracowywana jest w oparciu o nastepujace czynniki:

1. Charakterystyki Incydentu — zawiera takie kwestie, jak: rodzaj krzywdzenia,
stopien krzywdy oraz czestotliwos¢ jej wystepowania, wptyw na dziecko i
ryzyko ponownego wystapienia,

2. Zaangazowania Rodzicow - che¢ dziecka, rodzicéw, otoczenia do
wspotpracy,
3. Mozliwosci Fractal Concept — oznacza ocene mozliwosci: czasowych,

operacyjnych, organizacyjnych, finansowych Fractal Concept w poréwnaniu
do skali problemu.

Powyzsze czynniki powinny byé uwzglednione przy podejmowaniu decyzji o
utworzeniu Planu Wsparcia i jego przebiegu.

Potencjalne mozliwosci udzielenia wsparcia:

Pomoc psychologiczng udzielang dziecku

Pomoc psychologiczna udzielang rodzicom

Pomoc prawna udzielang dziecku

Pomoc organizacyjna

Dziatania edukacyjne skierowane do matoletniego

Dziatania edukacyjne skierowane do opiekundéw lub innych oséb z srodowiska
Warsztaty w srodowisku matoletniego

Interwencje w szkole, srodowisku lub innej Instytuciji

CX®NOGLE LN =

Wsparcie w uzyskaniu pomocy z Instytucji i Organizacji Pozarzadowych

Regionalny Zespdét ds. Ochrony Maloletnich odpowiada za opracowanie
Indywidualnego Plany Wsparcia. W jego opracowanie moze byé zaangazowany
Zespodt Centralny. W ramach Indywidualne Plany Wsparcia okreslany jest
szczegotowy zakres, czestotliwosé wsparcia udzielanego dziecku, jak réwniez
okreslone dziatania i ich ewaluacja.

W trakcie realizacji Indywidualnego Plany Wsparcia dokonywana jest jego kontrola
i cykliczna ocena. W ramach oceny moga odbywac sie spotkania z rodzicami oraz
osobami z otoczenia dziecka.

Uwaga! W Fractal Concept obowiazuje procedura zawierania wspétpracy z innymi
instytucjami. Moze by¢ ona wykorzystana w celu nawigzania wspoétpracy dla dobra
matoletniego. Przyktad: pomoc w uzyskaniu dofinansowania z fundac;ji lub opieke.



Dla kazdego Indywidualnego Planu Wsparcia opracowywane jest podsumowanie,
w ktérym dokonywana jest ocena podjetych dziatan oraz rekomendacje dla
kolejnych dziatan.

4.2. EDUKACJA DZIECI | MLODZIEZY

Dziatania edukacyjne odbywaja sie w formie otwartej tj. dostepnej dla kazde;j
osoby (bez konkretnego wskazania, lub powstatego w wyniku konkretnego
incydentu) oraz w formie zamknietej czyli dla matoletniego, ktérego dotyczyta dana
Interwencja.

Otwarte formy zawieraja;

» dystrybucje materiatdw edukacyjnej w formie online na stronie i mediach
spotecznosciowych Fractal Concept oraz papierowej w placéwkach FCC.
» warsztaty otwarte w formie webinaréw lub spotkan otwartych w placéwkach.

Zamkniete formy powinny by¢ dopasowane do konkretnej sytuacji dziecka. Moga
one réwniez oznacza¢ opracowanie dedykowanych materiatéw, szkolen, czy
rozwigzan dla dziecka. W podstawowym zakresie moga odbywac sie spotkania z
matoletnim lub opiekunami lub réwiesnikami lub innym osobami z otoczenia.
Spotkania te moga mie¢ na celu omdéwienie mozliwosci wsparcia matoletniego
(edukacja), aspektow prawnych.

Opracowane materiaty — np. SuperWiewidr majg na celu wsparcie dziatan
edukacyjnych.

Zakres dziatan

- kiedy podejmowania jest interwencja

um Psychologii i Rozwoju
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4.3. BEZPIECZNY DOSTEP DO INTERNETU - CYBERBEZPIECZENSTWO

Fractal Concept podejmuje dziatania
zabezpieczajace matoletnich (oraz innych) na
kilku poziomach:

= Infrastruktura

* Dostepnos¢ do sieci i danych
=  Monitorowania dziatan w sieci
» Edukacji Cyfrowej

Procedury dotyczace
Osobowych, Bezpieczenstwa
Infrastrukturalnego,  ktére  odpowiadaja
Dyrektywie NIS2 stanowia komplementarna
catos¢ do Standardéw.

Ochrony Danych

Wyréznikiem w ramach Standardéw jest
Edukacja Cyfrowa tj. szkolenie i informowanie
dzieci o potencjalnych  zagrozeniach

i konsekwencjach korzystania z Internetu

Chcemy, abys czut sie bezpieczny w sieci, bo cho¢ internet
oferuje wiele mozliwosci, czeka tam réwniez wiele zagrozen

(O]

@’k Nie klikaj w nieznane odnosniki
Zabezpiecz swoj komputer
Nie podawaj swoich danych innym

Nie wchodz na strony dla ciebie
nieprzeznaczone

) (@) (W) (=

Nie umawiaj sie z nieznajomymi

9]

D) Poinformuj rodzicéw, o niepokojacych sytuacjach

9
@ Nie ufaj osobom poznanym w sieci
[Eﬁ Nie podawaj nikomu swoich haset

4.4. WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM | KONTAKTY

Komplementarna czescia dotyczaca
wspodtpracy jest Procedura dotyczaca
Wspotpracy z Otoczeniem, ktdra okresla
zasady oraz sposdb realizacji wspodtpracy
Fractal Concept z podmiotami zewnetrznymi.

Wyréznikiem w ramach Standardéw jest
nakierowanie Matoletnich na Instytucje,
ktére zajmuja sie pomoca matoletnim.

Standard:
matoletnich.

Dostepnos¢  kontaktéw dla

Matoletni powinni mie¢ dostep do informaciji
o Instytucjach, ktére moga im pomdc na
poziomie ogdlnopolskim.

Kazdy Region powinien wypracowac réwniez
indywidualng liste podmiotéw, ktére dziataja
regionalnie i moga pomdéc matoletnim.

Telefony alarmowe

Gdy dzieje sie cos niepokojacego,
nie bdj sie prosi¢ o pomoc

800 12 12 12 - Rzecznik praw dziecka

Qgs) 116 111 - Telefon zaufania

S 800 120 226 - Bezptatna linia policji

S0S) 22 668 70 00 - Niebieska linia

22 425 98 48 - Pierwsza pomoc
psychologiczna

OO0 G

112 - Stuzby ratunkowe

Dyzury specjalistéow na chacie
https://116111.pl/czatuj
https://800119119
https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-

rzecznika-praw-dziecka/

www.fractal-concept.pl



Listy kontaktowe powinny by¢é umieszczone na stronie Fractal Concept i
placéwkach. Listy sg aktualizowane co najmniej raz do roku.



ROZDZIAL V. EWALUACJA | MONITORING STANDARDOW

Podstawowa zasada w Fractal Concept jest Jakos¢ i jej rozwdj. Wszystkie osoby
z Personelu zachecane sa do przesytania uwag, rekomendacji, wymiany
doswiadczen, przemyslen zwigzanych z ochrona matoletnich na adres:
biuro@fractal-concept.pl.

Poza podejmowaniem dziatah ad hoc, ktére maja na celu zmiane lub rozbudowe
Standardéw pod wptywem doswiadczen lub uwag ze strony Personelu, w Fractal
Concept obowigzuje sformalizowany proces ewaluacji Standardéw.

Ewaluacja Standarddéw skfada sie z nastepujacych etapdow: Diagnoza, Spotkania
Merytoryczne, Weryfikacja Standardéw, Wdrozenie Zmian.

Diagnoza bazuje na analizie i syntezie danych zebranych z nastepujacych zrédet:

1)  Dotychczasowych Interwencjach — przeglad dokumentacji, kart interwencji,
protokotéw i innych dokumentach zwigzanych z interwencjami w FCC,

2) Zgtoszeniach i uwagach personelu - zebrane informacje od personelu za
posrednictwem e-maila, notatek stuzbowych lub ze spotkan,

3) Obserwacji zmian — przeglad informacji na temat mafoletnich w kontekscie
ekonomicznych, spotecznych, edukacyjnych. Moga one wynika¢ bezposrednio
z interakcji z matoletnimi przy udzielaniu $wiadczen, jak i zZrédet zewnetrznych,

4) Danych naukowych i raportéw - jest to korzystanie z doswiadczen innych.
Moga to by¢ raporty branzowe, publikacje naukowe lub opracowane
Standardy.

Spotkania Merytoryczne powinny zawiera¢ omodwienie funkcjonowania
Standarddéw, ocene podjetych dziatan, identyfikacji potrzeb matoletnich oraz
mozliwosci usprawnienia procedur i rozwigzan funkcjonujacych w Fractal Concept.
Spotkania Merytoryczne odbywaja sie nie rzadziej niz raz do roku. Za organizacje
Spotkan odpowiada osoba wyznaczona przez Prezesa Zarzadu. Centralny ZSOM
jest poinformowany o spotkaniu na co najmniej 7 dni przed ich organizacja.

Weryfikacja Standardéw - w uzasadnionych przypadkach, jako konsekwencja
Spotkan Merytorycznych moze zosta¢ podjeta decyzja o zmianie Standardu. W
takiej sytuacji powinny zosta¢ opracowane nowe rozwiazania lub zmienione
aktualne.

Wdrozenie Standardéw - skfada sie z odpowiednio z nastepujacych dziatan:

* Opublikowaniu zaktualizowanych Standardéw w wers;ji petnej i skréconej
» Szkoleniu Regionalnych ZSOM FC wraz z omdéwieniem zmian
= Szkoleniu Personelu przez Regionalne ZSOM FC


mailto:biuro@fractal-concept.pl

Szkolenia powinny byé¢ potwierdzone lista obecnosci oraz opisem spotkania. Po
wprowadzeniu zmian obowiazuje miesieczny okres karencji. W tym czasie mozliwe
jest zadawanie pytan oraz odbywaja sie szkolenia.



ZALACZNIKI.

1. Standardy Ochrony Matoletnich Fractal Concept - Wersja Skrécona
Karta Interwencji

Rejestr Interwencji

Formularz ankiety dot. zjawiska przemocy wsréd matoletnich
Oswiadczenie dla Personelu dot. Standardéw

Zgoda rodzicéw dot. wizerunku dziecka

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Materialy szkoleniowe dla Pracownikéw FCC

0O ® N o a0 DN

Materialy szkoleniowe dla Regionalnego ZSOM FCC

—
i

Materiaty edukacyjne dla dzieci i rodzicéw



Zatacznik 2: Karta Interwencji

Karta Interwencji Nr......... Y ST w Placéwce

Dane Podstawowe

Imie i nazwisko
dziecka:

2 Data Interwenc;ji:

Przyczyna
3 interwencji (krotki
tytut)

Pracownik
prowadzacy /
zgtaszajacy (Imie,
nazwisko)

Nazwa Regionu i
Jednostki

Czy Karta
Interwencja

6 dotyczy sytuacji
wczesniejszej (ciag
dalszy)

Opis Sytuacji (Przyczyna interwenciji, Zdarzenia)

Uczestnicy Zdarzenia




Imig, nazwisko uczestnika Opis (rola, kontakt, udziaf)

Podjete dziatania (Opis, Uczestnicy, Dokumenty)

Zataczniki

Lp Data:

Nazwa / Opis — Do kogo skierowana

1




Podpisy sktadajgcego Karte

Podpisy przyjmujacego Karte

Zatacznik 3: Rejestr Interwenc;ji

Rejestr Interwenc;ji w Placéwce

Strona ............
Numer Imie, Imie Nazwisko, Imieg, Nazwisko,
Lp. " .. | Data Nazwisko Stanowisko Stanowisko
P Interwencji
Dziecka Zgtaszajacego Nadzorujacy




Zatacznik 4: Formularz ankiety dot. zjawiska przemocy wsréd matoletnich

Wz6r formularza ankiety badajacego zjawisko przemocy wsréd dzieci
1. Pted

- K/M

2. Wiek

3. Jak czesto spotykasz sie z aktami agresji wsréd dzieci?

- Bardzo czesto

- Czesto

- Rzadko

- Nigdy

4. Czy kiedykolwiek bytes/as swiadkiem agresji?
- Tak

- Nie

5. Czy kiedykolwiek bytes/as ofiarg agresji?

- Tak

- Nie

6. Czy kiedykolwiek bytes/as sprawca agresywnego zachowania?
- Tak

- Nie

7. Jesli TAK, to zachowates$/as sie agresywnie poniewaz Twoja ofiara byta:
- Stabsza

- Zdolniejsza od Ciebie

- Niepetnosprawna fizycznie

- Samotnikiem



- Agresywna wobec Ciebie
- Inna niz Ty (miata nadwage, nosita okulary, inaczej sie ubierata, itd.)

- Inne(jakie?)......ccooevniiiiiiiiiiiieee,

8. Z jakim rodzajem zachowan agresywnych najczesciej spotykasz sie?
- Wulgaryzmy (przezywanie, wysmiewanie, ponizanie)

- Przemoc fizyczna (bicie, kopanie, bojki)

- Wandalizm (niszczenie sprzetu lub wiasnosci)

- Wyludzanie pieniedzy lub innych débr materialnych

- Zastraszanie (szantazowanie, grozenie)

- Ztosliwe zachowania (podktadanie nogi, itd.)

- Nie spotkatem/am sie z agresywnym zachowaniem

- Inne(Jakie?)......cooeeviiiieiiiiiiiiee

9. W jakich miejscach najczesciej dochodzi do agresywnych zachowan ?

10. Kiedy wedtug Ciebie najczesciej dochodzi do zachowan agresywnych

11. Kto wedtug Ciebie jest najczesciej sprawca zachowan agresywnych? (Prosze o
zaznaczenie jednej opciji)

- mezczyzni

- kobiety

12. Czy reagujesz jezeli drugiej osobie dzieje sie krzywda?
- Tak
- Nie

Jesli TAK, to uzasadnij swoja wypowiedz.



Jesli NIE, to uzasadnij swojg wypowiedz

13. Jezeli bytes/as swiadkiem agresywnego zachowania, to kogo
poinformowates/as o tym fakcie:

14. Czy kiedykolwiek uczestniczytes/as w programie profilaktycznym skierowanym
przeciwko agres;ji?

- Tak
- Nie

15. Czy wiesz jakie instytucje lub organizacje udzielajg pomocy osobom
pokrzywdzonym przez sprawcéw agresywnego zachowania?

- Tak

- Nie

Jesli TAK, to wymien znane Ci instytucje i organizacje

16.Czy czujesz sie bezpiecznie?
- Tak
- Nie

- Trudno powiedzie¢

Dziekuje za wypetnienie ankiety

Zatacznik 5: Oswiadczenie dla Personelu dot. Standardéw

Oswiadczenie Pracownika/Wspodtpracownika™ dotyczace Standardu Ochrony
Matoletnich



Ja nizej podpisany(-na).............ooviiiiiiiiieniieiie e , legitymujacy sie
dowodem osobistym numer..............ccooiiiininnnnn. .

o zapoznatem(-am) sie ze ,Standardami Ochrony Pacjentow Matoletnich”,
obowiazujaca w Fractal Concept Sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do ich
bezwzglednego przestrzegania majac na uwadze zapewnienie wszystkim
dzieciom bezpieczenstwa

« wyrazam zgode na weryfikacje mojej osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym w zwiazku z czym przekazuja nastepujace
dane:

Imiona i nazwisko:

Nazwisko rodowe:

Imiona ojca:

Imie matki:

Data i miejsce urodzenia:

e posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystam z praw
publicznych

e nie tocza sie przeciwko mnie postepowanie karne lub dyscyplinarne ani
postepowania o ubezwtasnowolnienie,

« nie bytem(-am) karany(-a) za przestepstwo popetnione umysinie, nie
bytem(-am) skazany(-a) za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej,
obyczajnosci i przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode matoletniego

o oswiadczam, ze nie* zamieszkiwatem(-am) w innych krajach w okresie
ostatnich 20 lat (wymieni¢ wszystkie kraje lub przekreslic):

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany do
poinformowania Fractal Concept Sp. z 0.0. (dz. Kadr i Ptac) o zmianie danych
osobowych.



*niepotrzebne skresli¢
Zataczniki:

1.

2.

3.

Do oswiadczenia nalezy zataczy¢ informacje z rejestréw karnych wymienionych
panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z dzieémi

Podstawa Prawna:

Ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym

Nota Informacyjna:

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), publ.

Dz. Urz. UEL Nr 119, s. 1:

1. Administratorem danych osobowych jest Fractal Concept Sp. zo. o. ul.
Tomasza Zana 43 lok.2.1, Lublin 20-601, NIP: 521 393 96 43, REGON:
3899801902.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu weryfikacji podjecia wspdtpracy lub
zatrudnienia zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z USTAWA z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.



4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw w przechowywania okreslonych w przepisach
odrebnych, w tym przez okres niezbedny do archiwizaciji.

5. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) ww.
rozporzadzenia (wypetnienie obowiazku prawnego cigzacego na administratorze).
Realizacja zadania w zakresie ww. weryfikacji wiaze sie

z koniecznoscia przetwarzania danych osobowych, co znajduje podstawe

w przepisach ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (t. j. Dz. U. 22018 r. poz. 405) oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu,
sposobu i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym oraz sposobu zakfadania konta uzytkownika (Dz. U. 22017 r. poz.
1561). Osoba, ktérej dane dotycza jest zobowigzana do podania danych
osobowych na podstawie ww. ustawy i rozporzadzenia.

6. Dostep do danych osobowych majg osoby dziatajace z upowaznienia
administratora i przetwarzajace dane wytacznie na jego polecenie.

7. Osoba, ktdérej dane dotycza ma prawo do zadania dostepu do danych
osobowych oraz ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Zatacznik 6: Zgoda rodzicéw dot. wizerunku dziecka

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka
oraz wykorzystanie danych osobowych dziecka w celach edukacyjnych i
szkoleniowych

Ja nizej podpisany(-na).............ceiiiiiiieiiiiiii e , legitymujacy sie
dowodem osobistym numer..............ccocoeiiiiinnnenn. y PESEL.cueiiiiiiee
oswiadczam, ze wyrazam zgode na nieodptatne umieszczanie zdjec¢ i filméw
zawierajacych wizerunek mojego syna/CoOrki ........cceeuviiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e
(imie i nazwisko), zarejestrowanych podczas realizacji $wiadczen w

Fractal Concept Sp. zo.o. na oficjalnej stronie internetowej fractal-concept.pl oraz
w mediach spotecznosciowych administrowanych przez Administratora Danych (w
tym Facebook) oraz w postaci materiatéw drukowanych na tablicach w
placéwkach Fractal Concept Sp. z o.0.



Jednoczesnie wyrazam zgode na wykorzystanie danych osobowych mojego
dziecka w celach edukacyjnych i szkoleniowych oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
wizerunek mojego dziecka bedzie wykorzystywany tylko i wytacznie w celu
promociji i potrzeb funkcjonowania Fractal Concept Sp. z o.0.

...............................................

...................................................

Zatacznik 7: Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Whnioskodawca:

Nr telefonu / e-mail

Rodzice matoletniego

Imie i Nazwisko , PESEL

Inni uczestnicy postepowania

Imie i Nazwisko , PESEL

Miejscowos¢, dnia.............

----------------------------------------------------------



..........................................................

Dane i pefny adres Sadu

Whiosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego..............cccooiiiiiiiiinn.e
urodzonego..........eevueeunennnnn. W ottt e e y PESEL.coviiiiiiiiiiiiiiin
zamieszkatego W ........ccceevviiiiiniinnnn, Przy Ulicy....coovuiiiiiii

i wydanie odpowiednych zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie




